REGULAMIN SPRZEDAZY MUZEUM INZYNIERII | TECHNIKI
W KRAKOWIE NA WYSTAWE ,OGROD SWIATEL — PIOTRUS PAN”

§1

Definicje
Bilet — bilet wstepu uprawniajacy do zwiedzania Wystawy, w tym bilet normalny,
ulgowy, rodzinny oraz dzieciecy;
Kupujacy — osoba, ktéra nabyta Bilet albo Bilety na Wystawe, przy czym przez
pojecie osoby rozumie sige, zardwno osobe fizyczng, osobe prawna, jak
i jednostke organizacyjna;
Ogrdod Doswiadczed - Ogrod Doswiadczenn im. Stanistawa Lema, Oddziat |
Muzeum Inzynierii i Techniki w Krakowie, (31-580 Krakdéw) przy ul. Alei Pokoju 68,
na terenie ktérego zorganizowana zostata Wystawa;
Organizator-WONDERFUL LIGHTING Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag
z siedzibg w Gdyni przy ul. Stryjskiej 24, 81-506 Gdynia, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000614792, posiadajaca NIP: 9512412176 oraz REGON: 364312163;
Punkt Sprzedazy Biletdw — punkt sprzedazy Biletéw na Wystawe, znajdujacy sie
pod adresem Aleja Pokoju 68 w Krakowie, bezposrednio przed wejsciem do
Ogrodu Doswiadczen;
Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy Biletdw na Wystawe w Punkcie
Sprzedazy Biletéw
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
w sprawie ochrony o0sodb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia
27.04.2016 r;
Sprzedajacy - Muzeum Inzynierii i Techniki z siedzibg w Krakowie, przy ul. Sw.
Wawrzynca 15, 31-060 Krakow, zarejestrowane w Rejestrze Instytucji Kultury, pod
numerem 20, posiadajgce NIP: 6762072018 oraz REGON: 351535611;
Wystawa - tematyczna instalacja plenerowa, oparta o techniki oswietleniowe oraz
ekspozycje edukacyjno-rozrywkowe o charakterze parku iluminacji organizowana
w sezonie 2022/2023 na terenie Ogrodu Doswiadczen przez Organizatora pn.
,Ogréd Swiatet — Piotrug Pan”,

§ 2
Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) dotyczy sprzedazy biletéw

wstepu na wystawe ,0gréd Swiatet — Piotrué¢ Pan” w Punkcie Sprzedazy Biletéw



ktdra organizowana jest na terenie Ogrodu Doswiadczen na podstawie umowy

najmu z dnia 16.04.2021 r. nr 2/04/2021/UMN zawartej przez Muzeum

i Organizatora.

Aktualne dni i godziny wstepu na wystawe podawane sg do wiadomosci przez

organizatora Wystawy na stronie www.ogrodswiatel.pl.

Sprzedaz biletéw obejmuje osoby indywidualne.

Informacji w sprawie sprzedazy biletdw w Punkcie Sprzedazy udzielane sg pod

numerem telefonu 12 428 66 00 wew. 11 lub mailowo: rezerwacja@mit.krakow.pl

od wtorku do soboty w godzinach 10:00- 18:00.

Zakup biletdow wstepu do Muzeum jest jednoznaczny z akceptacjg niniejszego

Regulaminu, oraz Regulaminu Zwiedzania Wystawy wprowadzonego przez

organizatora wystawy czyli WONDERFUL LIGHTING Spodtka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdyni przy ul. Stryjskiej 24, 81-506 Gdynia,

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

KRS: 0000614792, posiadajgca NIP: 9512412176 oraz REGON; 364312163

i podporzadkowaniem sie jego postanowieniom przez osobe zwiedzajaca.

Ochrona danych osobowych (informacja):

a) informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych zgodna z art. 13
i 14 RODO w Muzeum Inzynierii i Techniki w Krakowie (MIT) 31-060 Krakéw ul.
sw. Wawrzynca 15 wraz z aktualnym obowigzkiem informacyjnym znajduje sie

na stronie internetowej: https://www.mit.krakow.pl/ochrona-danych

b) w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowad sie
Inspektorem Ochrony Danych :

e adres email: iod[at]mit.krakow.pl,

e adres pocztowy: ul. Sw. Wawrzynca 15, 31-060 Krakdw.

c) bedziemy przetwarzaé Panstwa dane osobowe zgodnie z art.6 ust.1 lit. b) i f)
RODO na podstawie akceptacji Regulaminu, gdzie podstawa prawna jest ustawa

z dnia 16 maja 2019 r. Kodeks cywilny oraz statut Muzeum.

§3
Rodzaje biletéw
1. Bilety na wystawy:
a) bilet normalny,
b) bilet ulgowy,
c) bilet dzieci do 100 cm,
d) bilet normalny sezonowy,
e) bilet ulgowy sezonowy,
f) bilet dzieci do 100 cm sezonowy.

2. Wstep bezptatny przystuguje:


http://www.ogrodswiatel.pl/
https://www.mit.krakow.pl/ochrona-danych

e osobom fizycznym odznaczonym Orderem Orta Biatego, Orderem Wojennym
Virtuti Militari, Orderem Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej, Medalem ,Zastuzony
Kulturze Gloria Artis™;

e weteranom i weteranom poszkodowanym;

e posiadaczcom Karty Polaka, o ktéorych mowa w ustawie z dnia
7 wrzesnia 2007r. Karcie Polaka (Dz.U. z 2017r. poz. 1459 i 2282);

e dziataczom opozycji antykomunistycznej oraz osobom represjonowanym
z powoddw politycznych - w rozumieniu art. 2 oraz art. 3 ustawy z dnia 20 marca
2015r. o dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz  osobach
represjonowanych z powoddw politycznych (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1255),

Uprawnieni do wstepu ulgowego na podstawie stosownej legitymacji sa:

a) dzieci, ktore nie ukonczyty 12 roku zycia,

b) seniorzy 60+,

c) osoby niepetnosprawne oraz ich opiekunowie.

Dokumentami  potwierdzajagcymi  uprawnienie do korzystania z  ulgi
w optacie za wstep na Wystawe sa:

a) legitymacja dokumentujgca niepetnosprawnosc lub stopien niepetnosprawnosci;

b) dokumenty potwierdzajgce wiek.

Dokumentami potwierdzajgcymi uprawnienie do korzystania ze zwolnienia z optaty
za wstep na Wystawe sa:

a) Order Orta Biatego;

b) Order Wojenny Virtuti Militari;

¢) Order Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej;

d) Medal ,Zastuzony Kulturze Gloria Artis”;

e) Karta Polaka;

f) zaswiadczenie albo legitymacja potwierdzajgce uprawnienia kombatanckie;

g) dokumenty potwierdzajace status osoby represjonowanej z powodow
politycznych lub status dziatacza opozycji antykomunistycznej (np. decyzja Szefa
Urzedu do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych, legitymacja, odznaka
honorowa.

Szczegdtowe informacje o cenach biletdw i ustug znajdujg sie na stronie
www.mit.krakow.pl, Cennik wprowadzony jest kazdorazowo =zarzadzeniem

Dyrektora Muzeum.

§4
Zakup biletow
Sprzedaz biletdow na Wystawe odbywa sie w Punkcie Sprzedazy Biletow

prowadzonym w Ogrodzie Doswiadczen przy Al. Pokoju 68.



10.

11.
12.

13.

14.

15.

Ptatnos¢ przelewem moga realizowad¢ wytgcznie grupy zorganizowane po
otrzymaniu zgody Dyrekcji Muzeum wydanej na podstawie skierowanego do
Dyrekcji Muzeum wniosku.

Bilet mozna wykorzystaé w okresie trwania Wystawy.

Bilety: normalny, ulgowy, dzieciecy do 100 cm, bezptatny, tracg waznosé po
zeskanowaniu przez osoby kontrolujgce bilety ze strony Organizatora Wystawy.
Bilety sezonowe sg wazne przez caty okres trwania Wystawy.

Waznosc¢ biletu sezonowego nalezy kazdorazowo potwierdzi¢ dokumentem
tozsamosci.

Zwiedzajacy po okazaniu paragonu oraz wtasciwego biletu normalnego, ulgowego,
lub dzieciecego do 100 cm, moze zakupi¢ odpowiedni bilet sezonowy w nizszej
cenie.

Bilet zakupiony w Punkcie Sprzedazy Biletdéw prowadzonym w Ogrodzie
Doswiadczenn mozna okazac i zakupic¢ bilet sezonowy ze znizka, tylko w tym
Punkcie.

Bilet zakupiony online nie uprawnia do zakupu biletu sezonowego ze znizka
w Punkcie Sprzedazy Biletow prowadzonym w Ogrodzie Doswiadczen.

Dni swigteczne okresla sie w niniejszym Regulaminie jako: pigtki, soboty, niedziele,
Swieta ustawowe, oraz: 31.10.2022r., 27.12.2022r.,28.12.2022 ., 29.12.2022 r.
Pozostate dni okresla sie jako nieswigteczne.

Wystawa jest nieczynna w dniach 24.12.2022 r.131.12.2022 .

Bilet zakupiony w Punkcie Sprzedazy Biletdw w cenie obowigzujgcej w dniach
okreslonych w niniejszym Regulaminie jako nieswigteczne, mozna wykorzystac
W wybrany przez siebie dzien okreslony w niniejszym Regulaminie jako
nie$wigteczny.

Fakture za  zakupione bilety wstepu Muzeum wystawia zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

Otrzymany bilet uprawniajacy do wstepu na teren Wystawy, nalezy zachowac az
do momentu opuszczenia Ogrodu Doswiadczen.

Punkt Sprzedazy Biletdw przyjmuje ptatnosci tylko w ztotowkach, oraz akceptuje

karty ptatnicze.

§5
Zwrot biletow, towardw i ustug
Nie ma mozliwosci zwrotu biletow.
Zwrot przystuguje jedynie w sytuacji, w ktdrej Wystawa zostanie zamknieta przez
Organizatora z powodu wystagpienia sity wyzszej, awarii catkowitej lub z powodu
wprowadzenia na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
wytycznych Ministra zdrowia obostrzen zwigzanych z epidemig Covid-19, na

podstawie poprawnie ztozonej przez Klienta reklamacji. Zwrot bedzie dokonywany



przez Muzeum bezposrednio osobom, ktére dokonaty zakupu Biletéw na dzien,
w ktdrym nastgpito zamkniecie Wystawy.

3. Kupujacy, w sytuacjach o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, ma prawo ztozyd
reklamacje. W reklamacji Kupujacy powinien podac:

e przyczyne reklamacji wraz z opisem sytuacji, ktorej reklamacja dotyczy
e imieinazwisko

e adres e-mail

e numer telefonu

4. Reklamacje beda jednorazowo rozpatrywane przez Muzeum w terminie 14 dni od
daty ich otrzymania. Kupujgcy o decyzji zostanie poinformowany zwrotna
wiadomoscig e-mail.

5. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Kupujacego przystuguje mu zwrot
ceny. Zwrot wptaconych srodkéw odbywa sie przelewem na konto wskazane przez
Kupujacego.

6. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo zgtoszone reklamacje,
w szczegolnosci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez
Kupujacego.

7. Reklamacje nalezy sktadac na adres: rezerwacja@mit.krakow.pl

§6
Postanowienia koficowe
1. Organizator wystawy zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw, o ktérych
mowa w § 3 ust. 3,4,5 przed wejsciem na teren Wystawy. W przypadku stwierdzenia
braku uprawnien do otrzymania ulgi Organizator wystawy ma prawo do
niewpuszczenia osoby na teren wystawy.
2. Muzeum zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego regulaminu. Zmieniony

regulamin zostanie podany do wiadomosci publicznej na stronie www.mit.krakow.pl,

oraz w Punkcie Sprzedazy Biletow.
3. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednio

postanowienia Regulaminu Zwiedzania.


http://www.mit.krakow.pl/

