REGULAMIN SPRZEDAZY
MUZEUM INZYNIERII | TECHNIKI W KRAKOWIE

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) dotyczy sprzedazy biletéw wstepu do
Muzeum Inzynierii i Techniki w Krakowie, z siedzibg przy
ul. sSw. Wawrzynca 15, Krakow, zarejestrowanym w Rejestrze Instytucji Kultury, pod numerem
20, NIP: 6762072018, REGON: 351535611 (zwanym dalej ,,Muzeum”).

Aktualne dni i godziny wstepu do Muzeum podawane sg do wiadomosci
na stronie www.mit.krakow.pl.

Sprzedaz biletéw, towardw i ustug obejmuje osoby indywidualne oraz grupy zorganizowane.
Rezerwacji mozina dokona¢ pod numerem telefonu 12 428 66 00 wew. 11
lub mailowo: rezerwacja@mit.krakow.pl od wtorku do soboty w godzinach 10:00 — 18:00.

W celu dokonania rezerwacji konieczne jest podanie: imienia i nazwiska, numeru telefonu,
adresu e-mail osoby rezerwujgcej oraz danych placéwki lub jednostki dokonujacej rezerwacji.
Dane osobowe podajesz dobrowolnie, niemniej bez ich podania nie jest mozliwa realizacja
ustugi.

Zakup biletéow wstepu do Muzeum oraz towardw i ustug jest jednoznaczny
z akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Zwiedzania Wystaw Zajezdni i Oddziatu
I Muzeum Inzynierii i Techniki w Krakowie
i podporzadkowaniem sie jego postanowieniom przez osobe zwiedzajaca.

Ochrona danych osobowych (informacja):

a) informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych zgodna z art. 13
i 14 RODO w Muzeum Inzynierii i Techniki w Krakowie (MIT) 31-060 Krakow ul. $w.
Wawrzyica 15 wraz z aktualnym obowigzkiem informacyjnym znajduje sie na stronie
internetowej: https://www.mit.krakow.pl/ochrona-danych

b) w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie Inspektorem
Ochrony Danych:
e adres email: iod[at]mit.krakow.pl,
e adres pocztowy: ul. Sw. Wawrzynica 15, 31-060 Krakdw.

c) bedziemy przetwarzaé¢ Panstwa dane osobowe zgodnie z art.6 ust.l lit. b) i f) RODO na
podstawie akceptacji Regulaminu, gdzie podstawg prawng jest ustawa z dnia 16 maja 2019
r. Kodeks cywilny oraz statut Muzeum.

§2
Rodzaje biletéw
Bilety wstepu na wystawy:
a) bilet wstepu normalny,
b) bilet wstepu ulgowy (na podstawie stosownej legitymacji) — uczniowie, studenci (do 26 roku
zycia), doktoranci do 35 roku zycia, emeryci, rencisci, posiadacze karty ISIC i EURO26, osoby
niepetnosprawne oraz ich osoba towarzyszaca,
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c) bilet wstepu rodzinny (2 osoby doroste i 2 dzieci lub 1 osoba dorosta

i 3 dzieci),

d) bilet wstepu dla dzieci w wieku powyzej 36 miesigca zycia do 72 miesigca zycia,

e) bilet wstepu na lekcje weekendowe potgczone ze zwiedzaniem wystawy dla dziecka z
opiekunem.

f) bilet wstepu na lekcje urodzinowe dla dzieci potgczone ze zwiedzaniem wystawy.

g) bilet wstepu bezptatny przystuguje:

e osobom fizycznym odznaczonym Orderem Orta Biatego, Orderem Wojennym Virtuti
Militari, Orderem Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej, Medalem ,Zastuzony Kulturze Gloria
Artis”,

e cztonkom Miedzynarodowej Rady Muzedw (ICOM) lub Miedzynarodowej Rady Ochrony
Zabytkéw (ICOMOS),

e posiadaczom Karty Polaka, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7 wrzesnia 2007r. Karcie
Polaka (t.j. Dz.U. 2023 poz. 192),

e pracownikom muzedw wpisanych do Panstwowego Rejestru Muzedw,

e opiekunom szkolnych grup zorganizowanych i grupom dorostych
z niepetnosprawnoscia (jeden opiekun na 10 oséb),

e pilotom towarzyszgcym grupie zorganizowanej (jeden pilot na grupe),

e dzieciom do 36 miesigca zycia,

e kombatantom, weteranom i weteranom poszkodowanym,

e dziataczcom  opozycji  antykomunistycznej oraz  osobom represjonowanym
z powoddw politycznych - w rozumieniu art. 2 oraz art. 3 ustawy z dnia 20 marca 2015 .
o dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych z powodoéw
politycznych (t.j. Dz.U. 2023 poz. 388).

Muzeum honoruje karty:
a) Krakowska Karte Rodzinng 3+, uprawniajace do 50% znizki na bilety wstepu normalne po
okazaniu waznej karty wydanej przez Urzad Miasta Krakowa.
b) Karty Rodziny z Dzieckiem Niepetnosprawnym uprawniajgce do 50% znizki na bilety wstepu
normalne po okazaniu waznej karty wydanej przez Urzad Miasta Krakowa,
c) Karte Krakowska uprawniajacag do 20% znizki na bilety wstepu normalne,
d) Karte Duzej Rodziny upowazniajgcg do 20 % znizki na bilety wstepu normalne
dla jej posiadaczy.
Dokumentami potwierdzajgcymi uprawnienie do korzystania z ulgi w optacie lub zwolnienia z
optaty za wstep do Muzeum s3:
a) legitymacje szkolne, studenckie, uczestnikdw studiow doktoranckich, karty ISIC EURO26,
b) legitymacja lub orzeczenia dokumentujgce niepetnosprawnos¢ lub  stopien
niepetnosprawnosci,
c) dokumenty potwierdzajgce wiek,
d) legitymacje poswiadczajgce przyznanie odznaki, orderu lub medalu,

o ktorych mowa w § 2 ust.1lit. g,

e) legitymacje cztonkowskie ICOM, ICOMOS,

f) legitymacja dziatacza opozycji antykomunistycznej oraz osoby represjonowanej z powodéw
politycznych,

g) Karta Krakowska,

h) Krakowska Karta Rodzinna,
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i) Krakowska Karta Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem,

j) Karta Duzej Rodziny,

k) Karta Polaka,

[) legitymacje stuzbowe pracownikdw muzedw,

m) legitymacja prasowa (dziennikarze),

n) legitymacja przewodnika miejskiego,

o) legitymacja dziatacza opozycji antykomunistycznej oraz osoby represjonowanej z powodéw

politycznych,

p) inne dokumenty potwierdzajgce uprawnienia osob, o ktérych mowa w § 2.
Wyzej  wymienione  dokumenty  uprawniajgce do  znizek  nalezy = okazac
w momencie kupna biletu w kasie biletowej lub obstudze wpuszczajgcej na teren wystawy.
Szczegétowe informacje o cenach biletéw wstepu i ustug znajdujg sie na stronie
www.mit.krakow.pl. Cennik wprowadzony jest kazdorazowo zarzadzeniem Dyrektora

Muzeum.
§3
Zakup biletow
Sprzedaz biletow wstepu i ustug dla oséb indywidualnych odbywa = sie
poprzez sprzedaz prowadzong w kasach oraz sprzedaz internetows,

na zasadach okreslonych w § 6 Regulaminu.

Sprzedaz biletéw wstepu i ustug dla grup zorganizowanych odbywa sie poprzez sprzedaz
prowadzong w kasach.

Bilet traci waznos¢ po zeskanowaniu lub sprawdzeniu
poprzez przedziurkowanie.

Bilet wstepu upowaznia do jednorazowego wejscia do Muzeum.

Sprzedaz biletéw dla grup zorganizowanych jest mozliwa wytacznie
po uprzedniej rezerwacji (wtorek-sobota, od 10:00 do 18:00) telefonicznej pod numerem
telefonu 12 428 66 00 wew. 11 lub mailowo na adres: rezerwacja@mit.krakow.pl i uzyskaniu
potwierdzenia rezerwacji telefonicznie lub mailowo.

Ptatnosc przelewem moga realizowacd wytgcznie grupy zorganizowane
po otrzymaniu zgody Dyrekcji Muzeum wydanej na podstawie skierowanego do Dyrekcji
Muzeum wniosku.

W przypadku wystgpienia zalegtosci w ptatnosciach, muzeum moze odméwié rezerwacji
biletéw do momentu uregulowania przez kontrahenta naleznosci wymagalnych.

Bilety  zakupione dla  o0séb  indywidualnych s3 waine przez 30 dni
od daty znajdujacej sie na bilecie wstepu.

Bilety zakupione na wystawy czasowe obowigzujg do ostatniego dnia jej otwarcia, jezeli okres
od daty zakupu biletu do daty zakonczenia prezentacji wystawy czasowej jest krétszy niz 30
dni. Data zakoniczenie prezentacji wystawy znajdg na stronie internetowej muzeum t;j.
www.mit.krakow.pl w zaktadce dotyczacej danej wystawy czasowej. Nie ma mozliwosci

wejscia do Muzeum przed terminem znajdujacym sie na bilecie.

Fakture za zakupione bilety wstepu Muzeum wystawia zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

Otrzymany bilet uprawniajgcy do wstepu na teren wystawy, nalezy zachowac¢ az do momentu
opuszczenia Muzeum.
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Dla dzieci do 36 miesigca zycia kasa wydaje tzw. bilety kontrolne.

Osoby, ktérym przystuguje bilet bezptatny zgodnie z § 2 muszg pobrac w kasie bilet kontrolny,
uprawniajgcy do bezptatnego wstepu na wystawy.

Osoby, ktéorym  przystuguje bilet ulgowy zgodnie z § 2 muszg okazaé
w  momencie kupna wazny dokument uprawniajagcy do tejze znizki lub
w przypadku kupna przez Internet okazania tego dokumentu obstudze Muzeum przed
wejsciem. Brak waznego dokumentu jednoznaczny jest
z brakiem biletu i powrotem do kasy biletowej i zakupem biletu wstepu. Zakupiony bilet ulgowy
nie podlega zwrotowi. Mozliwe jest jego wykorzystanie w terminie do 30 dni, po okazaniu
stosownego dokumentu. Bilety ulgowe okazane bez dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienia do znizki nie bedg honorowane i nie podlegajg zwrotowi.

Kasy przyjmuja pfatnosci tylko w ztotdwkach oraz akceptujg karty ptatnicze.

§4
Ulga dyrektorska

Wprowadza sie ulge dyrektorskg w zakresie cen biletéw i ustugi przewodnika przystugujaca
podmiotom zewnetrznym (np. osrodki pomocy spotecznej, szkoty specjalne, instytucje
charytatywne) bedacym w trudnej sytuacji.

Dokumentem uprawniajgcym do skorzystania z ulgi dyrektorskiej jest pisemny wniosek
podmiotu zewnetrznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 skierowany do Dyrektora Muzeum.
Podmiot o decyzji Dyrektora zostanie powiadomiony mailowo. Po otrzymaniu maila ze zgoda
Dyrektora potwierdzajgcym przyznanie ulgi dyrektorskiej nalezy skontaktowacé sie:
telefonicznie: 12 428 66 00 wew. 11 lub mailowo: rezerwacja@mit.krakow.pl z rezerwacjq i

uzgodnié termin wizyty
w Muzeum.

Ulga obejmuje zwiedzanie wystawy dla grupy nie wiekszej niz 20 osdb.

Dana placowka moze uzyskaé ulge dyrektorska tylko raz w roku dla nie wiecej niz jednej grupy.
Ulga dyrektorska nie obejmuje biletéw wstepu tagczonych z lekcjg muzealna.

Ulga dyrektorska moze mieé jednorazowy charakter specjalny, ktéry obejmuje wszystkie
wydarzenia organizowane przez Muzeum dla okreslonej grupy oséb, tj. grupie nie wiekszej niz
20 os6b.

Kazdorazowo po przyznaniu ulgi dyrektorskiej podmiot lub osoba ubiegajgca sie
o nig, w celu jej realizacji powinna ustali¢ termin wizyty z rezerwacjg (telefonicznie: 12-428-66-
00 wew. 11 lub mailowo: rezerwacja@mit.krakow.pl .

§5
Bilety specjalne
Bilety wstepu - specjalne wprowadzane bedg zarzgdzeniem Dyrektora Muzeum.
Cena biletéw wstepu - specjalnych bedzie okreslona zarzadzeniem i nie bedzie podlegata
zadnym znizkom ani bonifikatom.
Bilet zakupiony na to wydarzenie bedzie dotyczyt specjalnie przygotowanego programu, ktéry
zamieszczany bedzie na stronie internetowej Muzeum.
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Bilety wstepu - specjalne bedg wprowadzane w czasie takich wydarzen jak m.in.: Noc Muzedéw
czy Dzien Otwarty Muzedw Krakowskich.

§6
Sprzedaz internetowa (on-line) biletow dla oséb indywidualnych
Zakup biletow nastepuje poprzez strone: https://bilety.mit.krakow.pl.

Zasady sprzedazy internetowej reguluje odrebny Regulamin Sprzedazy Internetowe]j dostepny
na stronie https://www.mit.krakow.pl/regulaminy.

§7
Zwrot biletéw, towarow i ustug

Nie ma mozliwosci zwrotu biletéw wstepu i ustug.
Reklamacja przystuguje w przypadku zakupu towardéw niepetnowartosciowych zakupionych
wyfacznie w Oddziale | Ogréd Doswiadczen im. Stanistawa Lema na podstawie oryginatu
dowodu zakupu w terminie 14 dni od daty zakupu.
W reklamacji Kupujacy powinien podac:

a) przyczyne reklamacji wraz z opisem sytuacji, ktorej reklamacja dotyczy,

b) imie i nazwisko,

c) adres e-mail,

d) numer telefonu.
Reklamacje beda jednorazowo rozpatrywane przez Muzeum w terminie 14 dni od daty ich
otrzymania. Kupujacy o decyzji zostanie poinformowany zwrotng wiadomoscig e-mail.
W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta przystuguje mu towar wolny od wad
lub zwrot ceny. Zwrot wptaconych srodkéw odbywa sie przelewem na konto wskazane przez
Kupujacego lub gotdwka w kasie.
Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo zgtoszone reklamacje,
w szczegoblnosci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez Kupujacego.

§8
Postanowienia koricowe

Muzeum w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie prawo zmiany dokonanej rezerwacji
po uzgodnieniu innego terminu z Klientem. W takim przypadku Muzeum nie bedzie
zobowigzane do zadnej rekompensaty lub odszkodowania.
Muzeum zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentoéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 przed
wejsciem na teren wystawy. W przypadku stwierdzenia braku uprawnien do otrzymania ulgi
personel Muzeum ma prawo
do niewpuszczenia osoby na teren wystawy.
W przypadku biletéw wstepu na lekcje weekendowe nie ma mozliwosci wejscia dziecka na
bilet dla opiekuna oraz odwrotnie.
Muzeum zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego regulaminu. Zmieniony regulamin
zostanie podany do wiadomosci publicznej na stronie www.mit.krakow.pl oraz w kasach
Muzeum.
Przy rezerwacji biletéw stosuje sie ceny wskazane w cenniku, ktory dostepny jest na stronie
internetowej Muzeum i w kasach.
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Ulgi uprawniajgce do wstepu nie sumujg sie.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje
postanowienia Regulaminu Zwiedzania Wystaw Zajezdni i Oddziatu | Muzeum Inzynierii i

sie odpowiednio

Techniki w Krakowie.



