REGULAMIN SPRZEDAZY INTERNETOWE)J
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POJECIA
1. ,Muzeum” — Muzeum Inzynierii i Techniki z siedzibg w Krakowie, ul. sw. Wawrzynca 15, 31-060
Krakéw, zarejestrowane w Rejestrze Instytucji Kultury, pod numerem 20, NIP: 6762072018, REGON:
351535611.
2. ,,Regulamin” — niniejszy Regulamin sprzedazy internetowej biletéw w Muzeum.
3. ,System” —iKSORIS, system sprzedazy biletow poprzez strone internetowa.
4. ,Strona” — strona internetowa: https://bilety.mit.krakow.pl/ stuzgca do sprzedazy biletéw przez

System.

5. ,Kupujacy” — kazda osoba korzystajgca z Systemu, zaréwno osoba fizyczna (konsument), podmiot
gospodarczy, jak i inna jednostka organizacyjna dokonujaca zakupu.

6. ,Wydarzenie” — ekspozycja lub grupa ekspozycji w siedzibie i oddziatach Muzeum, dla ktérych
obowigzujg wspdlne rodzaje biletow, lub jednostkowe wydarzenia organizowane przez Muzeum, dla
ktérych Muzeum decyduje sie prowadzi¢ sprzedaz internetowg biletéw.

7. ,Bilet” — bilet wstepu, uprawniajgcy do zwiedzania okreslonych ekspozycji Muzeum lub udziat w

okreslonym wydarzeniu organizowanym przez Muzeum.

8. ,Strona pfatnosci" - strona internetowa, administrowana przez firme PayU
z siedzibg w Poznaniu, NIP: 7792308495, REGON:30052344400000, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000274399 prowadzonego przez Sad Rejonowy Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy
4.944.000 zt (optacony w catosci).

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy internetowe;j biletow

z wykorzystaniem Systemu sprzedazy internetowej przez Muzeum.
2. Warunkiem  skorzystania z Systemu jest zapoznanie sie z  Regulaminem
i zaakceptowanie jego warunkéw. Zaakceptowanie Regulaminu stanowi jednoczesnie oswiadczenie
woli i stwarza prawne zobowigzania miedzy Kupujacym a Muzeum.
3.  Kupujacy zobowigzany jest do korzystania z Systemu w sposéb  zgodny
z Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego prawa.
4. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z Systemem:

a) komputer lub inne urzadzenie mobilne z przegladarky internetowq oraz dostepem do sieci

Internet,
b) skrzynka poczty elektronicznej,
c) konto bankowe z dostepem do Internetu.

§3
ZLOZENIE ZAMOWIENIA
1. Ztoienie zamodwienia nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Systemu
nastepujacych czynnosci:
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a) wybdr Wydarzenia, rodzaju i ilosci Biletéw,
b) poprawne wypetnienie obowigzkowych pdl Formularza zamoéwienia lub zatozenie Konta
Uzytkownika,

¢) sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych i szczegétéw zamdwienia,

d) ztozenie o$wiadczenia o akceptacji warunkéw Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci,

e) ztozenie zamdwienia poprzez klikniecie w opcje ‘KUPUJE | PLACE’,

f) przejscie do Strony ptatnosci.
2. Kupujacy, ktéry ztozyt zamodwienie otrzyma na wskazany adres e-mail powiadomienie
o utworzeniu zamoéwienia.
3. Muzeum zastrzega sobie prawo do ustanowienia limitu ilosci biletéw dostepnych dla poszczegélnych
Wydarzen oraz w ramach jednego zamodwienia, jesli bedzie tego wymagat charakter danego
Wydarzenia i ograniczona liczba dostepnych biletéw.
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OPLATA | REALIZACJIA ZAMOWIENIA
1. Kupujacy zobowigzany jest do optaty zamdwienia w terminie do dwdch godzin od jego utworzenia.
Nieoptacenie zamdwienia w terminie powoduje jego automatyczne usuniecie. W przypadku usuniecia
zamoéwienia do Kupujgcego, na wskazany przez niego adres e-mail, zostanie automatycznie wystana
wiadomo$¢ o anulowaniu zaméwienia.
2. Kupujgcy dokonuje ptatnosci za utworzone zamdwienie poprzez Strone ptatnosci.
3. Pfatnos¢ wynikajgca z jednego zamdwienia powinna zostaé dokonana jednorazowo.
4. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje zwigzane
z nieprawidtowosciami w funkcjonowaniu banku, wskazanego przez Kupujacego w trakcie
dokonywania ptatnosci.
5. Muzeum wystawia faktury na zyczenie Kupujacego, po zgtoszeniu takiego zapotrzebowania przez
Kupujgcego. Wniosek o wystawienie faktury nalezy przesta¢ wraz z paragonem i danymi do faktury na
mail: rezerwacja@mit.krakow.pl .

Faktury wystawiane sg po dokonaniu ptatnosci i po otrzymaniu wszystkich niezbednych dokumentéw
i danych do faktury na wyzej wskazany mail.

W razie potrzeby informacje odnosnie faktury mozna otrzymaé dzwonigc pod numer 12 428 66 00
wew. 11 w godzinach od 10:00 do 18:00, od wtorku do soboty.

6. Kupujacy wyraza zgode na przesytanie faktury, w formie elektronicznej, na wskazany przez
Kupujgcego adres e-mail. Zgoda nie wylgcza prawa Muzeum do wystawienia
i przestania faktury w formie papierowe;j.

7. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujgcego, nieprawdziwych lub
btednych danych niezbednych do wystawienia faktury VAT.

8. Zamoéwienie jest realizowane po otrzymaniu potwierdzenia wptaty z systemu PayU.

9. Przyjecie ptatnosci i realizacja zamdwienia potwierdzone jest automatycznie wygenerowang przez
System wiadomoscig e-mail, na adres wskazany przez Kupujacego zostanie wystana wiadomos¢ e-mail
zawierajgca zakupione Bilety zapisane w pliku
w formacie PDF.

10. Koszty potgczenia w celu pobrania wiadomosci e-mail ponosi Kupujacy, zgodnie

z taryfg swojego operatora.
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11. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujgcego danych dotyczacych
zamowienia osobom trzecim. Udostepnienie Biletu przez Kupujacego osobie trzeciej wigze sie z
ryzykiem wykorzystania przez tg osobe Biletu. Muzeum honoruje Bilet osoby, ktéra w takim przypadku
zgtosi sie jako pierwsza.
12. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skasowanie lub nieodebranie otrzymanych powiadomien
przez Kupujacego.
§5

BILETY
1. Ceny biletéw okresla cennik Muzeum. Muzeum publikuje ceny biletébw na swojej stronie
internetowej:https://www.mit.krakow.pl/godziny-otwarcia-ceny-biletow-i-znizki/,

https://www.mit.krakow.pl/godziny-otwarcia-ceny-biletow-i-znizki-w-ogrodzie/

2. Ceny biletéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

3. System umozliwia zakup wybranych biletéw z cennika Muzeum.

4. W przypadku biletéw wstepu do Muzeum brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem Systemu
na konkretng godzine oznacza réwniez brak biletéw w kasach Muzeum.

5. W przypadku biletéw wstepu do Ogrodu Doswiadczen brak mozliwosci zakupu biletu za
posrednictwem Systemu nie oznacza braku biletéw w kasach oddziatéw Muzeum.

6. Termin waznosci okreslony jest na bilecie. Bilet zakupiony obowigzuje na wybrang oferte.

7. Termin waznosci biletéw zakupionych w kasach oddziatdw nie rézni sie od terminu waznosci biletow
zakupionych za posrednictwem Systemu.

8. Bilety zakupione na wystawy czasowe obowigzujg do ostatniego dnia jej otwarcia, jezeli okres od
daty zakupu biletu do daty zakoriczenia prezentacji wystawy czasowej jest krétszy niz 30 dni. Data
zakonczenie prezentacji wystaw znajdg na stronie internetowej muzeum tj. www.mit.krakow.pl w

zaktadce dotyczgcej danej wystawy czasowej. Nie ma mozliwosci wejscia do Muzeum przed terminem
znajdujacym sie na bilecie.

9. Realizacja biletu nastepuje poprzez okazanie go pracownikowi Muzeum przy wejsciu na wystawe i
jego zczytaniu. Bilet uprawnia do jednorazowego wejscia do Muzeum.

10. Osoby, ktére zakupity bilety ulgowe zobowigzane sg w dniu wizyty wraz z biletami okazac
pracownikom Muzeum dokumenty uprawniajgce do znizki.

11. Bilety ulgowe okazane bez dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do znizki nie bedg
honorowane i nie podlegajg zwrotowi.

§6
DANE OSOBOWE | POLITYKA PRYWATNOSCI
1. Ochrona danych osobowych informacja:

a) informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych zgodna z art. 13 ust. 3 i 4 RODO w
Muzeum Inzynierii i Techniki w Krakowie (MIT) 31-060 Krakéw ul. $w. Wawrzynca 15 wraz z
aktualnym obowigzkiem informacyjnym znajduje sie na stronie internetowej:
https://www.mit.krakow.pl/ochrona-danych

b) w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie Inspektorem
Ochrony Danych:
e adres email: iod[at]mit.krakow.pl
c) adres pocztowy: ul. Sw. Wawrzynica 15, 31-060 Krakow
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d) bedziemy przetwarzac Panstwa dane osobowe zgodnie z art.6 ust.1 lit. b) i f) RODO na podstawie
akceptacji regulaminu, gdzie podstawg prawng jest ustawa z dnia ustawa z dnia 16 maja 2019 .
Kodeks cywilny oraz statut Muzeum.

2. Dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.

3. Dane osobowe sg chronione i przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie przeptywu takich danych (RODO) oraz
zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 22019 r. poz. 1781

z pdin. zm.).

4. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych zostanie przestana do
Kupujacego wraz z powiadomieniami automatycznie wysytanymi przez System, na adres e-mail
wskazany w trakcie wypetniania Formularza zamédwienia lub zaktadania Konta Uzytkownika.

5. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych w
formularzu zamoéwienia.

6. Szczegdty dotyczgce przetwarzania danych przez muzeum dostepne sg przy kasach, oraz na stronie
internetowej w zaktadce: https://www.mit.krakow.pl/ochrona-danych/

§7
REKLAMACIE

1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace zakupu i realizacji Biletow nalezy przesytaé pocztg
elektroniczng na adres mailowy rezerwacja@mit.krakow.pl.
2. Reklamacje moga by¢ sktadane nie pdzniej niz 14 dni od zaistniatego zdarzenia bedgcego przyczyng
reklamacji. W reklamacji Kupujacy powinien podac:

a) numer zamowienia, ktérego dotyczy reklamacja,

b) przyczyne reklamacji wraz z opisem sytuacji, ktorej reklamacja dotyczy,

¢) imie i nazwisko,

d) adres e-mail,

e) numer telefonu.
3. Reklamacje beda jednorazowo rozpatrywane przez Muzeum w terminie 14 dni od daty ich
otrzymania, z wyjgtkiem sytuacji, gdy przyczyna reklamacji lezy po stronie operatora ptatnosci PayU.
W takim przypadku reklamacja zostanie przekazana operatorowi ptatnosci PayU i rozpatrzona przez
niego (termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec w takim wypadku wydtuzeniu). Kupujacy o decyzji
zostanie poinformowany zwrotng wiadomoscig e-mail.
4. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzysé Klienta przystuguje mu zwrot wptaconych srodkdéw.
Zwrot wptaconych srodkow odbywa sie przelewem na konto wskazane przez Kupujacego.
5. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo zgtoszone reklamacje, w
szczegdblnosci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez Kupujgcego.

§8
ZWROTY

1. Zakupione bilety wstepu nie podlegajg zwrotowi, wymianie na inne bilety lub na inny termin
wydarzenia.
2. Nie podlegajg zwrotowi bilety zakupione przez Internet na wydarzenia edukacyjne (zajecia, lekcje
muzealne, szkolenia, spacery itp.) oraz eventy kulturalne (np. koncerty, spektakle) zgodnie z Ustawg z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2017. P0z.683). Kupujgc bilet Kupujacy
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oswiadcza, ze zostat poinformowany o tym, ze nie przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy i
Zadania zwrotu wartosci zakupionych biletow.
§9

POZOSTALE UREGULOWANIA
1. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia transmisji danych w trakcie dokonywania
zakupu, przerwy oraz btedy w dziataniu Systemu, wynikajgce
z jakichkolwiek przyczyn niezaleznych od Muzeum.
2. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub dane zagubione lub utracone w sieci
Internet z przyczyn niezaleznych od Muzeum.
3. Przed wizytg w Muzeum nalezy sprawdzi¢ czy w wybranym dniu Muzeum bedzie otwarte dla
zwiedzajacych oraz jakie wystawy bedg dostepne do zwiedzania. Muzeum publikuje informacje
dotyczace godzin otwarcia, oraz czasowego wytgczenia poszczegdlnych galerii dla zwiedzajgcych na
swojej stronie internetowe;j:
https://www.mit.krakow.pl

4. Muzeum zastrzega sobie prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i
zakonczenia sprzedazy internetowej Biletéw na kazde Wydarzenie.

5. Muzeum zastrzega sobie prawo wstrzymania sprzedazy internetowe;j
w dowolnej chwili, z przyczyn losowych lub technicznych.

6. W trakcie pobytu w Muzeum zwiedzajgcy zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminéw
zwiedzania wystaw: Muzeum Inzynierii i Techniki - Zajezdni i Ogrodu Doswiadczen im. Stanistawa
Lema — Oddziatu | Muzeum Inzynierii i Techniki, oraz Regulamin lekcji muzealnych w Muzeum
Inzynierii i Techniki - Zajezdni, Regulaminu urodzin w Muzeum Inzynierii i Techniki - Zajezdni,
Regulaminu zajec edukacyjnych
w Ogrodzie Doswiadczen im. Stanistawa Lema, Regulaminu urodzin w Ogrodzie Doswiadczen im.
Stanistawa Lema i Regulaminu Planetarium w Ogrodzie Doswiadczen im. Stanistawa Lema.
Regulaminy dostepne na stronie https://www.mit.krakow.pl/regulaminy.

W przypadku ztamania zasad Regulaminéw pracownicy i obstuga wystaw Muzeum majg prawo
wyprosi¢ zwiedzajgcego z terenu placowki. W takim wypadku koszty biletu nie zostang zwrécone.

7. Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminow.

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa,
w  szczegblnosci  Rozporzadzenia  Parlamentu  Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie przeptywu takich danych (RODO) oraz Kodeksu
cywilnego i Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.2018.1000 z dnia
2018.05.24).

9. W razie watpliwosci informacji i wyjasnien udzielajg pracownicy rezerwacji telefonicznie: wtorek-
sobota od 10:00 do 18:00, pod numerem 12 428 66 00 wew. 11 oraz mailowo pod adresem:
rezerwacja@mit.krakow.pl.
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