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REGULAMIN SPRZEDAZY MUZEUM INZYNIERII | TECHNIKI
W KRAKOWIE NA WYSTAWE ,,GARDEN OF LIGHTS - SMERFY”

§1

Definicje
Bilet — bilet wstepu uprawniajacy do zwiedzania Wystawy, w tym bilet normalny, ulgowy,
oraz dzieciecy;
Kupujacy — osoba, ktéra nabyta Bilet albo Bilety na Wystawe, przy czym przez pojecie osoby
rozumie sie, zaréwno osobe fizyczng, osobe prawna, jak
i jednostke organizacyjng;
Ogrod Doswiadczen - Ogrod Doswiadczen im. Stanistawa Lema, Oddziat | Muzeum
Inzynierii i Techniki w Krakowie, (31-580 Krakéw) przy ul. Alei Pokoju 68, na terenie ktérego
zorganizowana zostata Wystawa;
Organizator-WONDERFUL LIGHTING Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Gdyni przy ul. Architektéw 67, 81-528 Gdynia, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000614792, posiadajaca NIP: 9512412176 oraz REGON: 364312163;
Punkt Sprzedazy Biletow — punkt sprzedazy Biletow na Wystawe, znajdujacy sie pod
adresem Aleja Pokoju 68 w Krakowie, bezposrednio przed wejsciem do Ogrodu
Doswiadczen;
Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy Biletéw na Wystawe w Punkcie Sprzedazy
Biletow
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27.04.2016 r;
Sprzedajacy - Muzeum Inzynierii i Techniki z siedziba w Krakowie, przy ul. Sw. Wawrzyrica
15, 31-060 Krakdéw, zarejestrowane w Rejestrze Instytucji Kultury, pod numerem 20,
posiadajace NIP: 6762072018 oraz REGON: 351535611,
Wystawa - tematyczna instalacja plenerowa, oparta o techniki oswietleniowe oraz
ekspozycje edukacyjno-rozrywkowe o charakterze parku iluminacji organizowana w
sezonie 2023/2024 na terenie Ogrodu Doswiadczen przez Organizatora pn. ,Garden of
Lights - Smerfy”,

§2
Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) dotyczy sprzedazy biletéw wstepu na
wystawe ,,Garden of Lights - Smerfy” w Punkcie Sprzedazy Biletéw ktdra organizowana jest
na terenie Ogrodu Doswiadczen na podstawie umowy najmu
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z dnia 16.04.2021 r. nr 2/04/2021/UMN zawartej przez Muzeum

i Organizatora.

Aktualne dni i godziny wstepu na wystawe podawane sg do wiadomosci przez organizatora

Wystawy ha stronie www.gardenoflights.com/pl/poland.

Sprzedaz biletéw obejmuje osoby indywidualne.

Informacji w sprawie sprzedazy biletéw w Punkcie Sprzedazy udzielane s3 pod numerem

telefonu 12 428 66 00 wew. 11 lub mailowo: rezerwacja@mit.krakow.pl od wtorku do soboty

w godzinach 09:00- 17:00.

Zakup biletéw wstepu do Muzeum jest jednoznaczny z akceptacja niniejszego Regulaminu,

oraz Regulaminu Zwiedzania Wystawy wprowadzonego przez organizatora wystawy czyli

WONDERFUL LIGHTING Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdyni przy ul.

Architektow 67, 81-528 Gdynia, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS: 0000614792, posiadajgca NIP: 9512412176 oraz REGON;

364312163

i podporzadkowaniem sie jego postanowieniom przez osobe zwiedzajaca.

Ochrona danych osobowych (informacja):

a) informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych zgodna z art. 13
i 14 RODO w Muzeum Inzynierii i Techniki w Krakowie (MIT) 31-060 Krakéw ul. sw.
Wawrzyica 15 wraz z aktualnym obowigzkiem informacyjnym znajduje sie na stronie
internetowej: https://www.mit.krakow.pl/ochrona-danych

b) w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie
Inspektorem Ochrony Danych :

e adres email: iod[at]mit.krakow.pl,

e adres pocztowy: ul. Sw. Wawrzynica 15, 31-060 Krakdw.

c) bedziemy przetwarzac Panstwa dane osobowe zgodnie z art.6 ust.1 lit. b) i f) RODO na
podstawie akceptacji Regulaminu, gdzie podstawg prawng jest ustawa z dnia 16 maja
2019 r. Kodeks cywilny oraz statut Muzeum.

§3
Rodzaje biletéw

Bilety na wystawy:
a) bilet normalny,
b) bilet ulgowy,
c) bilet dzieci do 100 cm,
d) bilet normalny sezonowy,
e) bilet ulgowy sezonowy,
f) bilet dzieci do 100 cm sezonowy,
g) bilet ulgowy w cenie 1 zt, ktéry przystuguje dziataczom opozycji antykomunistycznej oraz

osobom represjonowanym z powoddw politycznych.

Zwolnienie z optaty przystuguje::

a) odznaczonym Orderem Orta Biatego,

b) odznaczonym Orderem Wojennym Virtuti Militari,

c) odznaczonym Orderem Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej,
d) odznaczonym Medalem ,Zastuzony Kulturze Gloria Artis”;


https://www.mit.krakow.pl/ochrona-danych
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e) posiadaczcom Karty Polaka, o ktérych mowa w ustawie z dnia
7 wrzesnia 2007r. Karcie Polaka (Dz.U. z 2023r. poz. 192);
f) kombatantom, weteranom i weteranom poszkodowanym;
Ulga w optacie za wstep na wystawe przystuguje:

a) dzieciom, ktore nie ukonczyty 12 roku zycia,

b) seniorom 60+,

c) osobom niepetnosprawnym oraz ich opiekunom,

d) dziataczcom  opozycji  antykomunistycznej oraz  osobom  represjonowanym
z powoddw politycznych w rozumieniu art. 2 oraz art. 3 ustawy z dnia 20 marca 2015r. o
dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych z powoddéw
politycznych (t.j. Dz.U. 2023 poz. 388),

Dokumentami  potwierdzajgcymi  uprawnienie do  korzystania ze zwolnienia
z opfaty za wstep na Wystawe s3:

a) dokumenty potwierdzajgce uprawnienia oséb o ktérych mowa w § 3 pkt 2 lit. a) —d),

b) Karta Polaka;

c) zaswiadczenie albo legitymacja potwierdzajgce uprawnienia kombatanckie;
Dokumentami potwierdzajgcymi uprawnienie do korzystania z ulgi
w optacie za wstep na Wystawe s3:

a) dokumenty potwierdzajgce wiek,

b) dokumenty potwierdzajgce niepetnosprawnosc lub stopien niepetnosprawnosci;

c) legitymacja dziatacza opozycji antykomunistycznej oraz osoby represjonowanej z

powoddw politycznych.
Szczegétowe informacje o cenach biletéow i ustug znajdujg sie na stronie
www.mit.krakow.pl, Cennik wprowadzony jest kazdorazowo zarzadzeniem Dyrektora
Muzeum.

§4
Zakup biletow

Sprzedaz biletéw na Wystawe odbywa sie w Punkcie Sprzedazy Biletdw prowadzonym w
Ogrodzie Doswiadczen przy Al. Pokoju 68.
Pfatnos¢ przelewem moga realizowac wyfacznie grupy zorganizowane po otrzymaniu zgody
Dyrekcji Muzeum wydanej na podstawie skierowanego do Dyrekcji Muzeum wniosku.
Bilet mozna wykorzysta¢ w okresie trwania Wystawy.
Bilety: normalny, ulgowy, dzieciecy do 100 cm, bezptatny, tracg waznos¢ po zeskanowaniu
przez osoby kontrolujace bilety ze strony Organizatora Wystawy.
Bilety wstepu upowazniajg do jednorazowego wejscia na wystawe ,Garden of lights -
Smerfy”
Bilety sezonowe sg wazne przez caty okres trwania Wystawy.
Waznos¢ biletu sezonowego nalezy kazdorazowo potwierdzi¢ dokumentem tozsamosci.
Zwiedzajagcy po okazaniu paragonu oraz wtasciwego biletu normalnego, ulgowego, lub
dzieciecego do 100 cm, moze zakupié¢ odpowiedni bilet sezonowy w nizszej cenie.
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Bilet zakupiony w Punkcie Sprzedazy Biletow prowadzonym w Ogrodzie Doswiadczen
mozna okazac i zakupi¢ bilet sezonowy ze znizkg, tylko w tym Punkcie.

Bilet zakupiony online nie uprawnia do zakupu biletu sezonowego ze znizka
w Punkcie Sprzedazy Biletow prowadzonym w Ogrodzie Doswiadczen.

Dni Swigteczne okresla sie w niniejszym Regulaminie jako: pigtki, soboty, niedziele, Swieta
ustawowe, oraz: 27.12.2023 r., 28.12.2023 r., 29.12.2023 r. Pozostate dni okresla sie jako
nieswigteczne.

Wystawa jest nieczynna w dniach 24.12.2023 r.i31.12.2023 r.

Bilet zakupiony w Punkcie Sprzedazy Biletdw w cenie obowigzujacej w dniach okreslonych
W niniejszym Regulaminie  jako nieswiateczne, mozna wykorzystaé
w wybrany przez siebie dzien okreslony w niniejszym Regulaminie jako nieswigteczny.
Fakture za zakupione bilety wstepu Muzeum wystawia zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

Otrzymany bilet uprawniajacy do wstepu na teren Wystawy, nalezy zachowaé az do
momentu opuszczenia Ogrodu Doswiadczen.

Punkt Sprzedazy Biletéw przyjmuje ptatnosci tylko w ztotéwkach, oraz akceptuje karty
pfatnicze.

§5

Zwrot biletéw, towardéw i ustug
Nie ma mozliwosci zwrotu biletow.
Zwrot przystuguje jedynie w sytuacji, w ktdrej Wystawa zostanie zamknieta przez
Organizatora z powodu wystgpienia sity wyzszej lub awarii catkowitej, prawa na podstawie
poprawnie ztozonej przez Klienta reklamacji. Zwrot bedzie dokonywany przez Muzeum
bezposrednio osobom, ktére dokonaty zakupu Biletdw na dzied, w ktérym nastgpito
zamkniecie Wystawy.
Kupujacy, w sytuacjach o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, ma prawo ztozy¢ reklamacje. W
reklamacji Kupujgcy powinien podac:
e przyczyne reklamacji wraz z opisem sytuacji, ktérej reklamacja dotyczy
e imie i nazwisko
e adres e-mail
e numer telefonu
Reklamacje bedg jednorazowo rozpatrywane przez Muzeum w terminie 14 dni od daty ich
otrzymania. Kupujacy o decyzji zostanie poinformowany zwrotng wiadomoscig e-mail.
W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Kupujgcego przystuguje mu zwrot ceny.
Zwrot wptaconych srodkéw odbywa sie przelewem na konto wskazane przez Kupujacego.
Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo zgtoszone reklamacje,
w szczegblnosci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez
Kupujacego.
Reklamacje nalezy sktada¢ na adres: rezerwacja@mit.krakow.pl

§6

Postanowienia koncowe
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Organizator wystawy zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw, o ktérych mowa w §
3 ust. 3,4,5 przed wejsciem na teren Wystawy. W przypadku stwierdzenia braku uprawnien
do otrzymania ulgi Organizator wystawy ma prawo do niewpuszczenia osoby na teren
wystawy.

Muzeum zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego regulaminu. Zmieniony regulamin
zostanie podany do wiadomosci publicznej na stronie www.mit.krakow.pl, oraz w Punkcie

Sprzedazy Biletow.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednio
postanowienia Regulaminu Zwiedzania.


http://www.mit.krakow.pl/

